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1. EMENTA

Esta disciplina analisa a atencdo a saude em nivel hospitalar e procura instrumentalizar o
estudante para assumir a funcdo gerencial do cuidado de enfermagem e da Unidade de
Internacdo, reconhecendo-se como agente deste processo, coordenando o trabalho da equipe
de enfermagem. Busca desenvolver conhecimentos/competéncias relativos ao planejamento,
tomada de decisdo, recursos humanos, supervisdao, recursos materiais, informatizacao, relacdes
de trabalho, com vistas a promocado da qualidade e da humanizag¢do do cuidado na perspectiva
da clinica ampliada.

2. OBJETIVOS

Que o aluno seja capaz de:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados a organizacdo e a gestdo do
cuidado, com énfase nos servigos hospitalares, contextualizados aos demais niveis de atengao
do SUS, gerenciando a unidade de internagdao e o cuidado de enfermagem e articulando
demandas de saude, politicas de recursos humanos em enfermagem e instrumentos gerenciais.

3. PROGRAMA



Saberes Cognitivos:

- Pressupostos do Gerenciamento do cuidado de enfermagem

- A articulagdo da geréncia e do cuidado de enfermagem considerando contextos e demandas
de saude.

- Supervisdo e Lideranga em Enfermagem

- Avaliagao do Cuidado

- Gerenciamento da unidade de internagdo

- Planejamento Estratégico Situacional

- Recursos Materiais

- Relagdes no Trabalho e Etica

- Qualidade na Prestagao de Servigos de Saude

- Informatizagao dos Servigos de Saude e de Enfermagem

- Gerenciamento de pessoas

- Politicas de Recursos Humanos e tendéncias da forga de trabalho em enfermagem

- Dimensionamento do pessoal de enfermagem

- Recrutamento e selegao

- Distribuicdo do pessoal para o trabalho de enfermagem (escala de férias, mensal e diaria)
- Educacdo Continuada/ Permanente

Saberes Procedimentais:

- Articulacdo do cuidado e da geréncia em enfermagem;

- Estabelecimento de a¢Ges gerenciais a partir de necessidades assistenciais individuais;

- Conhecimento dos pacientes internados na clinica com identificacdo e intervencdo nas
necessidades de saude;

- Utilizacdo de instrumentos gerenciais para identificar a complexidade assistencial dos
pacientes;

- Aprimoramento de habilidades para o desenvolvimento de intervencdes de enfermagem;

- Desenvolvimento de habilidades para realizacdo de internacdo e alta hospitalar;

- Utilizacdo de técnicas de comunicacdo verbal e escrita de modo ético e cientifico no
relacionamento com a equipe da saude, clientes e familia;

- Desenvolvimento de registros de enfermagem;

- Reflexao acerca do papel do enfermeiro no gerenciamento de uma unidade de internagdo e a
relacdo com as Redes de Atencdo a Saude;

- Desenvolvimento de habilidades para utilizagdo das ferramentas gerenciais: supervisao,
lideranga, planejamento e avaliagao do cuidado;

- Desenvolvimento de habilidade para gerenciar recursos materiais e fisicos;

- Organizagao e coordenagao da passagem de plantao;

- Reflexdo acerca do papel do enfermeiro no gerenciamento de uma unidade de internacdo e a
relagdo com os demais setores do hospital;

- Planejamento de ag¢des assistenciais e gerenciais;

- Trabalhar com as prioridades;

- Compreensdo sobre a atuacdo e articulacdo do enfermeiro na equipe multiprofissional em
saude;

- Reconhecimento das necessidades da unidade e equipe no tange as pessoas/ equipe;

- Identificagao e propostas de intervengao nos problemas da equipe de enfermagem hospitalar
relacionados ao trabalho;

- Identificagao das necessidades e desenvolvimento de propostas de atividades educativas com
base nos pressupostos da Politica de Educacdo Permanente em Saude;

- Utilizagdo de instrumentos gerenciais para realizagao de dimensionamento quanti-qualitativo,
recrutamento e selecdo do pessoal de enfermagem na atencdo hospitalar;



- Desenvolvimento de atividades relacionadas ao dimensionamento de pessoal tais como:
escala mensal e diaria de distribuicao de pessoal de enfermagem.

Saberes Atitudinais

- Desenvolvimento de atitude proativa para o gerenciamento do cuidado de enfermagem;

- Insercdo e integracdo do estudante no grupo de trabalho;

- Demonstragao de atitudes éticas no gerenciamento do cuidado de enfermagem;

- Relacionamento terapéutico na abordagem com o cliente e familia e equipe

- Compreensado da fungdo do enfermeiro no planejamento e lideranga do cuidado ao cliente;

- Atitudes profissionais em relacdo a assiduidade, pontualidade e apresentacdo pessoal de
acordo com o ambiente hospitalar e com normas de seguranca;

- Capacidade para o gerenciamento do cuidado de enfermagem de forma sistematica,
estabelecendo prioridades e utilizando os recursos materiais e equipamentos disponiveis;

- Atuacdo com foco na qualidade e seguranca da prestacdo de servicos de saude, de acordo
com as politicas emanadas pelos Ministérios da Saude e Educagao;

- Atuacdo com foco na utilizacdo de informacdo e informatizacdo de servicos de saude.

4. METODO DE ENSINO

A disciplina utiliza o referencial pedagdgico critico-reflexivo e a integracdo ensino-servico,
utilizando a metodologia da problematizagdo (agdo/reflexdo/agdo), incluindo a inser¢do na
pratica hospitalar, a organizacao da experiéncia vivida (reflexdo com teorizacdo) e nova ag¢ao no
cenario da pratica. Sdo utilizadas estratégias para articular as discussdes de organizagao e
gestdo em saude e enfermagem na atencdo hospitalar, articuladas aos demais niveis da Rede
de Atencdo a Saude.

5. AVALIAGAO

Método

A avaliacdo sera realizada de forma continua e coparticipada. O aluno serd avaliado quanto ao
seu desempenho no cendrio de pratica, levando-se em conta os aspectos de assiduidade,
pontualidade e participacdo nas atividades previstas = nota 1 (peso 2), valendo de 0 a 10.

O aluno sera avaliado, ainda, por meio:

1) do desenvolvimento de exercicio de dimensionamento de pessoal, escala mensal e analise de
problemas gerenciais identificados na unidade de internagao = nota 2 (peso 1), valendo de 0 a
5,0;

2) da elaboracdo de um texto critico-reflexivo acerca de um caso gerencial contemplando os
conhecimentos tedricos abordados na disciplina = nota 2 (peso 1), valendo de 0 a 5,0.

Critério
As notas variardo de 0 a 10,0 (zero a dez) e sera aprovado o aluno que obtiver média igual ou
superior a 5,0 (cinco). A nota final serd a média aritmética das notas 1 e 2. Para aprovacao sera

considerada frequéncia minima de 70% as atividades programadas. O aluno sera reprovado se
obtiver nota inferior a 5,0 (cinco).

6. NORMAS DE RECUPERAGCAO

N3o serd oferecida recuperacao.



7. ATIVIDADES DE ENSINO DESENVOLVIDAS

Contetido programatico, avalia¢ado, local e docente.

L Conteudo
Data Horario programatico/avaliacio Local Docente
14:00 as 14:30 Apresentacao da Disciplina Todos
(30min)
14:30 as 16:00 ~ .
(1:30) Gestao de Pessoas Silvia
18/09/23
2" feira Relagdes no trabalho, Supervisao Luciell
16:30 as 18:00 e Lideranga na Enfermagem
(1:30)
~n . Gerenciamento de Recursos
19'3(()23_‘5‘0?1 30 Materiais e Gerenciamento de Marta
' Custos na Enfermagem
U ) Avaliacao da Qualidade e
14'0?1 ?;0;5'30 Seguranca em Carmen
| Servicos de Saude e de
Enfermagem
19/09/23 | 15:45 as 17:45 : L
32 feira (2:00) Planejamento estratégico Carmen
19:0(()12_15‘0?0:30 Dimensionamento de Pessoal
8 Ana
20:45 as 22:15 .
(1:30) Distribuicao de Pessoal
AA s . Oficina de Simulagao:
20/09/23 14'0(()3?801)7'00 Gerenciamento Silvia
2 g ' do Cuidado de Enfermagem
4feira 930 a5 2100
' (1:30) : Educacao Permanente em Saude Lucieli
21 e Docentes
22/09/23 | 13:00 as 19:00 HC Campus ou U.E. Estagio ostagio
(2 dias) g
25, 26, 27,
28 e AR . L Docentes
99/09/23 13:00 as 19:00 HC Campus ou U.E. Estagio estagio
(5 dias)
02, 03, 04,
05e AR . L Docentes
06/10/23 13:00 as s 19:00 HC Campus ou U.E. Estagio estagio

(5 dias)




09,10e

11/10/23 | 13:00 as 19:00 HC Campus ou U.E. Estagio Dgs"tz”tigs
(3 dias) 9
10/10/23 a0 A ) o . Docentes
32 feira 19:30 as 22:30 Avaliagao: caso gerencial estagio

16 e . . L. Docentes
17/10/23 | 13:00 as 19:00 HC Campus ou U.E. Estagio ostaqio
(2 dias) 9

OS.: 20/09/23 Oficina de Simulacao, para cada grupo de a duracao é de 1:30h




3. CENARIOS DA PRATICA (laboratorial/ campo clinico/ estagio curricular obrigatério)

Local Docentes

Responsaveis

—

HC Campus

6% andar A — Ml

6° andar B — Clinica Médica

8¢ andar A — Oncologia Cirurgica
82 andar B — Oncologia Cirurgica
HC 92 andar A — Clinica Cirlrgica
Campus | 9o andar B — Clinica Cirtrgica

102 andar A — Transplante Figado
10% andar B — Transplante Renal
112 andar B — Ortopedia + NIR

Profa. Carmen

42 andar A — Clinica Médica

HC Centro de Terapia Intensiva — CTI
Campus | Unidade Coronariana — UCO

Unidade Especial de Tratamento — UETDI

Profa. Ana Laus

2° andar — UCO

2° andar — Clinica Médica
32 andar — CTI

32 andar — Neuro

3¢ andar — Clinica Cirurgica
4° andar — CTI

HC UE

Profa. Lucieli

—_ = (D[ =N =DNNDINV W= || === === -

DATAS PARA ENTREGA DE EXERCICIOS:

» Classificacao de Pacientes e Dimensionamento de Pessoal: dias 22, 25, 26, 27/09;
entregadia 29/09/ via Moodle (até 23:59min) ou impresso para o professor no campo de
estagio;

e Escala Mensal: entrega dia 05/10 via Moodle (até 23:59min) ou impresso para o
professor no campo de estagio;

¢ Planejamento Estratégico: entrega dia 11/10 via Moodle (até 23:59min) ou impresso para
oprofessor no campo de estagio.

Data de aprovacao do cronograma pelo Departamento: 26 / 06 / 2023
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* referéncias especificas sobre os temas tratados nas aulas serdo oferecidas pelo docente

responsavel.




ANEXO 1

ANALISE DE PROBLEMAS GERENCIAIS IDENTIFICADOS NA UNIDADE DE INTERNAGAO

Identificacdo el Identificacdo das|Analise das Identificacdo e detalhamento, em termos
- A . . ) . ||Resultados Esperados.
descrigdo del causas que geram |consequéncias do operacionais, das propostas de intervengdes
problemas na|os problemas | problema para os do aluno diante do problema identificado*
unidade de estagio. | identificados. pacientes e para o grupo
de trabalho.

*Definir: Responsavel
Prazo para execucao
Recursos Necessarios
Pessoas envolvidas



ANEXO 2

Orientacgao das Atividades a serem desenvolvidas no estagio

12 momento — reconhecimento da unidade e dos usudrios

Interagir e integrar-se ao grupo de enfermagem e outros profissionais que atuam na
unidade

Realizar visita clinica de enfermagem, fazer evolucdo dos pacientes

Conhecer os pacientes internados e o perfil epidemioldgico da Unidade

Obter informagOes de varias maneiras possiveis sobre a estrutura da unidade (com
enfermeiras, Kardex) acerca do trabalho a ser desenvolvido no plantdo

Identificar pacientes mais graves (de maior complexidade) e atividades prioritarias

Receber e passar plantdo dos pacientes da unidade

22 momento — reconhecimento dos processos de trabalho e da equipe de salde

Conhecer normas e rotinas da Unidade de Internacdo

Organizar e coordenar a passagem de plantdo

Fazer escala diaria de distribuicao de pessoal

Determinar as a¢oes da enfermeira a serem executadas de imediato

Conhecer o pessoal de enfermagem que trabalha na Unidade (quantitativo e
gualitativo) e a composicao da equipe por plantdo

Conhecer o trabalho administrativo do escriturario da unidade

32 momento — reconhecimento da avaliagdo do cuidado e dos processos gerenciais

Acompanhar visita médica ou multidisciplinar com vistas a integragao da assisténcia ao
paciente na unidade

Delegar tarefas ao grupo de trabalho da sua unidade

Supervisionar o cuidado prestado

Elaborar plano de cuidados: determinar as intervengdes de enfermagem com base no
conhecimento clinico do paciente

Conhecer a Unidade de Internagao e a relagdo de trabalho com os servigos de apoio
(Laboratério, Banco de Sangue, Ambulatério, Central de Materiais, Farmacia,
Lavanderia, Central de Distribuicdo, Controle de Leitos, Manutencgdo, Servico Social,
Nutrigdo, Servigo de Higiene e Limpeza, Centro Cirurgico, CCIH, NIR, etc)

Reconhecer como se déd o provimento de materiais de consumo e medicamentos na
unidade

Reconhecer como se da a solicitacdo de reparo de materiais permanentes na unidade



ESCOLA DE EFERMAGEM DE RIBEIRAO PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM GERAL E ESPECIALIZADA
DISCIPLINA ERG 410- Organizagao e Gestao em Saude na Atencao Hospitalar

Nome do aluno:
Periodo de estagio:
Docente:

Campo de estagio:

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE ATRIBUTOS DE DESEMPENHO DO ALUNO NO CENARIO DE PRATICA

ATRIBUTOS TOPICOS PARA AVALIACAO/ SCORE Data Data Data
(Aluno) (Docente) (Aluno)

Data

(Docente)

Interesse, iniciativa;

Cooperacao;

Comunicagao: escrita e falada;

Postura ética;

Pontualidade, assiduidade;

Apresentacdo pessoal de acordo com NR32 e normas

ATITUDE institucionais;

Compromisso com seu aprendizado;

Capacidade de reflexdo sobre o auto aprendizado;

Insercdo e integracao do estudante no grupo de trabalho;




CONHECIMENTO

UNIDADE

Estrutura da clinica, perfil epidemiolégico, n? de leitos,

equipamentos/materiais/medicamentos;

Pacientes: patologias, quadro clinico, terapéutica, necessidades
de salde, exames laboratoriais, planejamento da assisténcia de

enfermagem identificando as prioridades assistenciais;

EQUIPE

N2 de funcionarios, distribuicdo, composicao e caracteristicas da

equipe de enfermagem e de salde da unidade;

PROCESSO DE TRABALHO

Identifica as caracteristicas do processo de trabalho

desenvolvido na unidade;

Reconhece as prioridades do servico;

Reconhece a articulacdo da clinica com outros setores de apoio

e outras clinicas;

Identifica a aplicagdo de ferramentas gerenciais na unidade

(Educacdo permanente, trabalho em equipe, supervisao);

Sintetiza e utiliza, em atividades praticas, os conhecimentos

adquiridos em sala de aula;




Planeja, implementa e avalia a assisténcia de enfermagem
aplicando os principios de seguranca do paciente, humanizacao

e integralidade do cuidado;

Atua na enfermagem por meio de praticas seguras (POP,
protocolos), utilizando evidéncias cientificas e integrando os
HABILIDADES aspectos bioldgicos, psicoldgicos e socioculturais do processo de

cuidar;

Desenvolve capacidade na tomada de decisao;

Busca o aprimoramento de habilidades técnicas;

Realiza a supervisdo e avaliacdo da assisténcia de enfermagem;

Reconhece ag¢des gerenciais, identificando prioridades no

trabalho.

Legenda: INSUFICIENTE (0-4,9); REGULAR (5- 7,0); BOM (7,1- 8,5); MUITO BOM (8,6- 10)




